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Formulaire d’accessibilité de l'institution culturelle

Les objectifs du projet « Yverdon : culture accessible », portés par la Ville d’Yverdon-les-Bains et le
Canton de Vaud, visent I'accessibilité des institutions culturelles. Des notions de base, issues de l'art.
2 de la Convention relative aux droits des personnes handicapées de I'ONU (CDPH)?!, guident nos
réflexions :

e La conception universelle, qui suppose que les services, produits et équipements puissent étre
utilisés par tous, sans adaptation et lorsque cette derniére est nécessaire, se rappeler que
généralement elle améne un gain d'usage a tous (ex. : rampe, télécommande, signalétique
clarifiée, etc.)

e L’aménagement raisonnable, qui permet a chaque personne handicapée d’exercer ses droits
et ses libertés fondamentales et qui n'impose pas de charge disproportionnée.

Ce formulaire vous convie a un tour d’horizon de I'accessibilité de I'institution culturelle pour laquelle
vous travaillez. Il vous invite a imaginer une sortie culturelle en adoptant la position de vos visiteurs ou
spectateurs en situation de handicap. C’est ce qu’on nomme le chemin du spectateur ou du visiteur. Ce
document adapte les listes de contrdle du guide « Pour une sortie culturelle accessible » du Service
Culture inclusive de Pro Infirmis. Le guide est téléchargeable ici:
https://www.kulturinklusiv.ch/fileadmin/user_upload/191029-quide-inclusion-arts-scene-culture-
inclusive-final.pdf

Nous vous demandons de remplir un seul formulaire pour votre institution. Cependant, il serait
intéressant que chaque collaborateur se penche sur ce formulaire pour avoir une vision d’ensemble de
votre lieu culturel. Ce formulaire servira de base de réflexion pour votre institution. Il sera utilisé par la
commission consultative pour organiser la journée immersion/sensibilisation d’équipe qui aura lieu entre
octobre 2022 et décembre 2023. Les réponses ne seront ni utilisées a d’autres fins, ni publiées. Si cela
devait étre le cas, nous veillerions & demander toute autorisation nécessaire.

Nous vous suggérons de réserver une trentaine de minutes pour répondre confortablement a I'entier
du formulaire.

Pour toute question ou si vous souhaitez remplir ce formulaire avec la personne en charge du mandat
Yverdon : culture accessible, vous pouvez contacter : Corinne Doret Bartschi, 079 893 26 15,
info@ecoute-voir.org

D’avance un grand merci pour votre intérét et votre collaboration.

Quatre étapes jalonnent le chemin du spectateur ou du visiteur :
1. Information et processus de réservation

2. Accessibilité architecturale

3. Accueil et assistance des visiteurs

4. Moyens d’accés aux contenus

*

Les pictogrammes relatifs aux différents handicaps utilisés en Suisse:

Pictogramme pour les personnes en situation de handicap auditif

ou @ Pictogramme pour les personnes en situation de handicap visuel
Pictogramme pour les personnes en situation de handicap moteur
Pictogramme pour les personnes vivant avec une déficience intellectuelle

Pictogramme pour les personnes vivant avec un trouble psychique

C06e0

1 https://mww.fedlex.admin.ch/eli/cc/2014/245/fr
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*| Culture

1. Information et processus de réservation

a) Moyens de communication

Site internet

Est-ce que le site Internet de I'institution culturelle est accessible pour ;

9 Une personne en situation de handicap auditif [loui [Inon [JJe ne sais pas
0 Une personne en situation de handicap visuel [oui [(Inon [[JJe ne sais pas
@ Une personne en situation de handicap moteur [oui [Inon [JJe ne sais pas

9 Une personne vivant avec une déficience intellectuelle  [Joui [Jnon [Je ne sais pas
o Une personne vivant avec un trouble psychique [Joui [Jhon [Je ne sais pas

Ou trouve-t-elle I'information qui la concerne ?
Combien de clics sont nécessaires pour accéder a I'information ?

Trouve-t-elle des informations sur I'accessibilité architecturale ?

Places de parc pour personnes en situation de handicap [loui [Inon
Itinéraire d’acces depuis les arréts de bus, depuis la gare [loui [Jnon
Entrée principale sans obstacles [loui [Inon
ou entrée alternative [loui [Inon
Emplacements pour fauteuils roulants dans la salle de spectacle [Joui [non
Boucle magnétique et autres systemes de son dans la salle de spectacle [oui [Inon
Toilettes adaptées aux personnes en fauteuil roulant sur le lieu [loui [Inon

Trouve-t-elle des informations sur :
Chiens-guides et chiens d’assistance acceptés [loui [Inon

Entrée gratuite aux assistants des personnes en situation de handicap [loui [Inon

Est-il mentionné une personne de contact pour la renseigner ?

téléphone (oui [non
portable pour SMS [Joui [Inon
e-mail [ Joui[_Jnon

Si c’est le cas, ou se trouve cette mention sur votre site ?
Commentaires éventuels :
Newsletter

Est-ce que les newsletters de l'institution culturelle sont accessibles pour :

9 Une personne en situation de handicap auditif [Joui [Jnon []Je ne sais pas
0 Une personne en situation de handicap visuel Cloui [Inon []Je ne sais pas
9 Une personne vivant avec une déficience intellectuelle [ Joui []non []Je ne sais pas
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Commentaires éventuels :

Documents écrits (programmes de saison, affiches, flyers, catalogues etc...)

9 Une personne en situation de handicap auditif [Joui [Inon []Je ne sais pas
6 Une personne en situation de handicap visuel [Joui [Jnon []Je ne sais pas
9 Une personne vivant avec une déficience intellectuelle [ Joui [Jnon []Je ne sais pas

Commentaires éventuels :

Réseaux sociaux

Est-ce que les pages de l'institution culturelle sur les réseaux sociaux sont accessible pour :

9 Une personne en situation de handicap auditif [Joui [Jnon []Je ne sais pas
0 Une personne en situation de handicap visuel (Joui [non []Je ne sais pas
9 Une personne vivant avec une déficience intellectuelle [ Joui [Jnon []Je ne sais pas

Commentaires éventuels :

Canaux de distribution de la communication

Il existe différentes plateformes et outils de promotion des manifestations accessibles comme celles
de Procap, Forom Ecoute, FSS, FSA, UCBA, etc

Les utilisez-vous ? [Joui [Jnon
Lesquels
Utilisez-vous d’autres moyens pour faire connaitre vos prestations d’accessibilité ? [Joui [Inon
Lesquels

Commentaires éventuels :

*

b) Processus de réservation

Est-il possible de réserver :

Par oral: -par téléphone. ? [Joui [Jnon
-en personne au guichet ? [ Joui[_]non

Par écrit: -billetterie en ligne (oui [Jnon
-email (oui [Jnon
-SMS (oui [Jnon
-chat [Joui[]Jnon

Est-il mentionné une personne de contact pour la renseigner ?

téléphone [Joui [non
portable pour SMS [Joui [Jnon
e-mail [Joui [Jnon
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Commentaires éventuels :

*| Culture

2. Accessibilité architecturale

a) Acces et mobilité dans le batiment

£34

Est-ce que votre batiment est de plein pied (sans marches ni rebords de plus de 2,5 cm) ?

Existe-t-il une rampe d’accés ?

Existe-t-il une plate-forme élévatrice ?
Existe-t-il un ascenseur suffisamment large ?
Si oui, est-ce que I'ascenseur comporte :

e des éléments de commandes faciles a atteindre ?
e des annonces vocales
e un systeme d’alarme acoustique et visuel ?

Existe-t-il un guichet de réservation adapté aux fauteuils roulants ?

Les bords de marches d’escaliers sont-elles marquées par une bande contrastée ?

Existe-t-il une main courante dans 'escalier ?

[loui [Inon

[Joui [Jnon [] lieu accessible sans rampe
[Joui [Inon [] lieu accessible sans plate-forme

[Joui [Jnon [] lieu accessible sans ascenseur

[ Joui [ Jnon
[ Joui [ Jnon
[Joui [Jnon

[oui [Jnon
[ Joui [ Jnon
[ Joui [ Jnon

Est-ce que le parcours jusqu’aux salles de spectacles, de lecture ou d’ exposition est sans obstacle ?

Commentaires éventuels :
b) Orientation, signalétique, éclairage

Orientation et signalétique

Un plan du batiment est-il mis a disposition du public ?
Est-ce qu'il contient des informations sur :

les entrées accessibles

la billetterie

les toilettes

'ascenseur

la ou les salles

'espace de restauration

autre (préciser) ?

Avez-vous un plan d’évacuation ?

Est-il accessible pour :

9 Une personne en situation de handicap auditif

o Une personne en situation de handicap visuel

@ Une personne en situation de handicap moteur

Q Une personne vivant avec une déficience intellectuelle
o Une personne vivant avec un trouble psychique
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[Joui [non

[Joui [Jnon
[Joui [Jnon
[Joui [Jnon
[loui [Inon
[loui [Inon
[loui [Inon

[Joui [Jnon

[Joui [Jnon
[ Joui [Jnon
[Joui [non
[ Joui [Jnon
[Joui [Jnon

[oui [Jnon

[1Je ne sais pas
[1Je ne sais pas
[1Je ne sais pas
[1Je ne sais pas
[ ]Je ne sais pas
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Est-ce qu’il existe une signalétique dans votre batiment qui indique les issues de secours, les salles,
les WC, etc ? [oui [non

Est-ce que la boucle magnétique ou le systéme de son est signalé ? [oui [Inon

*| Culture

Commentaires éventuels :

Eclairage

Est-ce que I'éclairage est suffisant dans les endroits de circulation de votre batiment, dans les wc et
les vestiaires ? [oui [non

Commentaires éventuels :

c) Salles de spectacles avec places assises

Avez-vous des emplacements pour les fauteuils roulants ? [loui [non
Combien ?

Ou sont-ils placés ?

Commentaires éventuels :

d) Salles de spectacles avec places debout

Avez-vous des emplacements pour les fauteuils roulants avec une vue dégagée sur la scéne ?

[loui [Jnon
Avez-vous des emplacements prévus pour des personnes qui utilisent la boucle magnétique avec une
vue dégagée sur la scéne ? [loui [Jnon
Commentaires éventuels :
e) Toilettes
Existe-t-il des toilettes accessibles dans votre lieu ? [loui [Jnon
Fonctionnent-elles avec un systéme de clé ? [Joui [_Jnon
Est-ce une clé eurokey [oui [Jnon

Sice n’est pas le cas, avez-vous signalé ou se trouvent les toilettes adaptées les plus proches ?

[loui [_Inon
Commentaires éventuels :
f) Espace restauration
Est-ce que cet espace est accessible pour une personne en chaise roulante ? [loui [Inon
Est-ce que la caisse est accessible pour une personne en chaise roulante ? [oui [Inon

Existe-t-il un espace plus calme pour des personnes avec des troubles psychiques ? [_oui[_Inon

Commentaires éventuels :
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3. Accueil et assistance des visiteurs

Est-ce que tous les collaborateurs sont sensibilisés a la prise en charge des personnes en situation de

handicap ? [Joui[]non
L’équipe de la billetterie [ Joui [Inon
L’équipe d’accueil [Joui [Inon
L’équipe de la restauration [ Joui[_Inon
L’équipe de la technique [Joui [Inon
Les guides des expositions [Joui [Inon
En cas d’évacuation [ Joui[_Jnon

Y a-t-il une personne en charge d’accueillir les personnes en situation de handicap, de leur expliquer
les locaux, de les accompagner a leur place, de les accompagner aux toilettes ? [Joui [non

Est-ce que les nouveaux collaborateurs sont sensibilisés a I'accessibilité pour les personnes en
situation de handicap [loui [Inon

Commentaires éventuels :

*

4. Moyens d’accés a I'offre culturelle

Les moyens d’acceés a I'offre culturelle sont par exemple :

les boucles magnétiques (ou systeme de son similaires) [(oui [Jnon [] non pertinent
les surtitres et des sous-titres [(oui [Jnon [] non pertinent
I'interprétation en langue des signes [(oui [Inon [] non pertinent
I'audiodescription [(oui [Jnon [] non pertinent
les visites descriptives tactiles [(oui [Jnon [] non pertinent
les visites descriptives en langue des signes [oui [Jnon [] non pertinent
les représentations relax [Joui [_Jnon [] non pertinent
des textes d’accompagnements adaptés en FALC [(oui [Jnon [] non pertinent
des textes en gros caractéres [Joui [_Jnon [] non pertinent

Commentaires éventuels :

Merci d’avoir répondu a ce formulaire. Vous pouvez le renvoyer a Corinne Doret Bértschi
info@ecoute-voir.org

Page 6 sur 6 13.06.2022


mailto:info@ecoute-voir.org

